Aiéu chit Irong — Nam 2022

Ngi dung Trich nhiém Théi han Két qua dur kién
muc tiéu thuce hién thure hién hoan thanh
Diém muc cac van ban tham muu
thudng xuyén, dinh ky hodc dot xudt , R Vin ban trinh bay
thudc bd phan. Thiét 1ap miu co sin gl,“-l ;r?Ch.b‘-’ Pg‘f}“ Théng 02/2022 s g
trén may tinh (trinh bay ding thé thuc e chpdn Ecithice
uy dinh)
Tiép nhén théng tin yéu cau, chi dao . = Phin cong cu thé
ctia Lanh dao UBND va phan cong cén Phy tréch b phén Thuémg xuyén =5
b6 tham muu van bin Can bg, cong chirc trén hé thong
Muc tiéu chét luong s6 1 | S3p xép cac van ban phap luat hién i a o Thu vién van ban
hanh c6 lién quan dang thu vién dién tir Pl’n,l trflChﬁbQ ph%n Thang 02/2022 e
va tra ctru kip thdsi (khi cén thiét) Can b, cdng chire A nymiy
Tang cudng kiém sodt vin ban sau . o KV nhay chit che dé
hoan thanh (kiém tra, ky nhay, diéu Phu trich bj phan Thuomgxuyén | = 0 o

chinh phu hgp, kip thai)

Cén bg, cong chirc

thong qua van ban

T6 chirc bam sat chat ché viéc xur ly

Muc tiéu chét lugng s62

S Canh béo trén hé
vin ban trén h¢ thdng. Nhic nho kip Phy trach bo phén Thuong xuyén .
thdi khi ¢6 nguy co vuot thoi gian Can b9, cong chirc thong
Thiét 1ap mau sd tlep nhan thong tin ] o S& tiép nhan thong
phén énh tranh chdp dét dai r6 rang, cu Phy trich bg phin Thang 02/2022 L
thé Can b9, cong chirc tin phdn anh

dugc phe duyet)

Thuc hién kiém tra chat ché ranh gidi
thira dit (trén cac ban vé& quy hoach da

Truc tlep hoac cung cap thong tin kip
thoi bang vin ban. To chirc hogc tham |

Phu trach b phén
Can b, cong chirc

7 7Phlj't‘fzrich bd phin

Can b, cong chire

Khi ¢o su viéc

Sau khi tiép nhén

Pugc quét bang CamScanner

Bién ban ki€m tra,

xdac minh

Bién ban hoa giai
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muu dbi thoai, hoa giai hgp tinh, hop ly
 gitta cac h§ dan cu

thong tin

Bédo cao co quan co thim quyén kip
thoi khi khéng nam trong kha nang giai
quyét dugc cia UBND xi

Phu trach b phan
Can bg, cong chirc

Khi virgt thim
quyén hodc vu

vi€c qué phirc tap

Phiéu huéng din

hoic chuyén don

Muc tiéu chét lugng sb 3

Soat x€t, hiéu chinh phu hop quy trinh

Van ban phap lut

giai quyet TTHC ding cic vin bén Phu trach bd phén . Rl B &
phap lut hién hanh Céin b6, cong chirc Théang 03/2022 | hién hanh dugc cip
nhat
T6 chirc phd bién thiu hidu CBCC c6 Phu tréch b6 phdn CBCC nam 15 quy
T A A Thuong xuyén
Can bd, cong chirc trinh

lién quan.

Sir dung triét dé va chit ché cac biéu
mau theo co ché mot cira, mot cira lién
théng nham kiém soat thoi gian, tién do
giai quyét

Phu trach by phéan
Cén b, cong chirc

Thuong xuyén

Thuc hién ding quy
ché mét cira, mot

ctra lién thong

Nghién ciru chit ché cdc vin ban phép
lu4t va tuén tha thuc thi

Phu trach bd phén
Can bg, cong chirc

Thuong xuyén

Thau hiéu VBPL
chuyén nganh lién
quan

Panh mai so chi tiét

Muc tiéu chét luong sb 4

Phan loai toan bd cac t’l:l Iuu, t’ht‘mg Iy,
k¢, hop Iuu trit va thong nhat phirong
phap ddnh ma so6, nhan hiéu chi dan

Trién khai dénh tén, gin ma sb cho céc |

cdp, hop, file ... hd so luu

Phu trach bd phén
Can bg, cong chirc

Phu trach bd phin
Can bg, cong chirc

Théang 02/2022

Thudng xuyén

Pugc quét bang CamScanner

cho tu, k¢, gid, thung

luu ho so
Théng nhat mau

gdy, bia niém yét

théng nhét trén hd \
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[ o

Trién khai thiét 1ap hé thong cac danh

Danh muc hd sg .

muc, bién muc chi tiét, khoa hoc hd so Phu tr?Chﬂbé phz,?}n Thuong xuyén ‘
theo QT-01 (Kiém soat théng tin dugc Cén b, cong chire

13p thanh vén ban) ,
Thong nhét, quy dinh trong ndi b vige Phu trach bo phan i i Thuc hién thong

tra ciru st dung, sip xép va quéan 1y hd Céﬁ bd, cong chirc Thuomg zuyen nhét

50

BIEN PHAP

THEO DOI THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG-NAM 2022

1. Pinh ky Quy/Ian, tdng hop bao cao 1anh dao UBND két qua thurc hién muc tidu chét lurong.

2. Chiu moi su kiém tra, gidm sét theo dinh k¥ hodc dot xuét ctia Ban chi dao ISO

3. Sir dung cac hanh ddng khic phuc va cai tién khi muc tiéu chét lvgng khong duge dam bao.

Pugc quét bang CamScanner
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KE HOACH THUC HIEN
Muc tiéu chit lhrgng — Nim 2022

N¢i dung
muc tiéu

Bién phap
thue hién

Trach nhiém
thuc hién

Thoi han
hoan thanh

Két qua dir kién

Muc tiéu chét luong sH 1

Piém muc cdc vin ban tham muu thudng
xuyén, dinh ky hogc dot xuit thude bd phan.

Thiét lap mau c6 san trén may tinh (trinh bay
ding thé thirc quy dinh)

Phu trach bg phén
Céan bg, cong chirc

Thang 01/2022

Vin bén trinh bay

chuin thé thirc

Tlep nhan théng tin yéu cau, chi dao cua
Lanh dao UBND va phén céng cén b tham
muu van ban

Phu trach bd phin
Can bg, cong churc

Thuong xuyén

Phén cong cu thé trén

h¢ thong

Sap xép cac van ban phap luat hién hanh cé
li€én quan dang thu vién dién tir va tra clru
kip thoi (khi can thiét)

Phu trach b phén
Can b, cong chirc

Théang 01/2022

Thu vién vidn ban dién

tr trén may

Tang cudng kiém soat van ban sau hoan
thanh (kiém tra, ky nhdy, diéu chinh phu
hop, kip thai)

T chirc bam sat chit ché viéc xir ly viin ban
trén hé thong. Nhiic nh¢ kip thoi khi c6 nguy
co vuot thoi gian

Phu trach bd phén
Cén b(,), cong chirc

Phu trach b() phéin
Can bg, cong chirc

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Ky nhax Lh:l[ LhL du

thong qua vin ban

Canh bao trén hé thong

Muc tiéu chét lugng sb 2

Tiép nhdn yéu cdu, nhiém vu hodc cic
chuong trinh c6 lién quan dugc phén cong

Phu trach bg phan
Can b9, cong chirc

Thiét lap ké hoach, phuong an thuc hién cu
thé va trinh lanh dao phé duyét

Bam sat trién khai thuc hién

Danh gia dinh ky két qua thuc hién, dicu
chinh, rat kinh nghiém néu cén

Phu trach b) phan ]

Can bg, cong chirc

Phu trach bd phan
Can bg, cong chire

Phu trach bg phin

l

Thuomg xuyen

Thuong xuyen

Thudmg xuyén

Thudmg xuyén

Nam rd cac yéu ciu

Phuong an thyre hién

Thue hién dung
phuong an

Rut Kinh nghié¢m kip

Pugc quét bang CamScanner
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Cén bg, cong chirc

thoi

Muc tiéu chét luong s6 3

Soat xét, hiéu chinh phu hgp quy trinh giai

Phu trach b phan

Vin ban phap luét hién

ing 02/2022
quyet TTHC dang cac vian ban phép luét | cgn bd, cong chirc Thang hanh duoc cap nhat
hién hanh p—
T chirc phd bién thiu hiéu CBCC o6 lién Phu trich bo phén . . CBCC ndm 13 quy
S - dH & Thudng xuyén .
quan. Can bg, cong chuic trinh
Thuc hién ding quy

Str dung triét dé va chit ché cic biéu mau
theo co ché mot cla, mét ctra lién thong
nhim kiém soét thoi gian, tién do giai quyét

Phu trach bd phan
Cén bg, cong chirc

Thuong xuyén

ché mdt cira, mot ctra

lién thong

Canh bdo kip thoi cic hd so c6 nguy co
cham tién do

Phu trach b6 phédn
Cén bg, cong chirc

Thuong xuyén

Théu hiéu VBPL

chuyén nganh lién quan

Muc tiéu chit luong s6 4

Ra sodt va ting cuong tinh dong bd trong
phén loai cédc ta luu, thing luu, ké, hop Iuu
trit va thdng nhat phurong phép danh ma sd,
nhan hiéu chi din

Phu trach b phén
Can b9, cdng chirc

Théng 02/2022

Panh ma s chi tiét cho
tu, k€, gia, thung luu

ho so

Trién khai danh tén, gan ma sb cho cac cap,
hép, file ... hd so Iwu con chua chuin

Trién khai thiét lap hé thong cac danh muc,
bién muc chi tiét, khoa hoc hd so theo QT-01
(Klem soat thong tin dang vin bz_in)

Thong nhat quy dmh trong noi bo Vlec tra| 1

clru st dung, sip xép va quén Iy hd so

Phu trach bd phan
Cén bg, cong chirc

Thuong xuyén

Théng nhit miu gy,
bia niém yét théng nhét

trén hod so

Phy trach bé phan
Cén bg, cong chirc
Phu trach bo phan
Can bo, cOng chirc

Thudng xuyén

Thuong xuyén

Danh muc ho so

Thuc hién thong nhat

Pugc quét bang CamScanner
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X BIEN PHAP .
THEO DOI THY'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG-NAM 2022

1. Pinh ky Quy/lan, tdng hop bdo cio ldnh dao UBND két qua thue hién muc tiéu chét luong.
2. Chiu moi sy kiém tra, giam sat theo dinh ky hoiic dot xuit ctia Ban chi dao ISO.

3. Sir dung cac hanh dong khiic phuc va cai tién khi muc tiéu chit lugng khong dugc dam bao.

Pugc quét bang CamScanner
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Noi dung e, fgﬁt))hé\ 4 Trach nhiém Thoi han Két qua dir kién dat
TT muc tiéu N i€n thuce hién hoan thanh dwoc
Piém muyc cic vin ban tham muu thuong o Vin bén trinh by
xuyén, dinh ky hodc dot xuit thudc bod phan. | Phu trach bd phan Thang 01/2022 L
Thiét 18p mau c6 san trén may tinh (irinh bay | Céan b, cong chirc chuan thé thirc
dung thé thirc quy dinh)
Tiép nhén théng tin yéu ciu, chi dao cua hu tréch bo pha . A Phan cong cu the trén
Lanh dao UBND va phén c6ng can bd tham P'u trf‘lc R 0 phan Thuong xuyén .y £
muu-vin ban Can b, cong chuc hé thong
» . . Sap xép cac vin ban phap luat hién hanh c6 , A Thu vién vin ban
Muc ti€u chat lugng s6 1 | jien quan dang thu vién dién tir va tra ctru Phy trdch b) phén Théang 01/2022 .
1. Kip thoi (khi. can thiét) i | Cén b9, cong churc dién tir trén may
Tang cudng kiém soit vdn ban sau hoan o Ky nhay chit ch& dé
thanh (kiém tra, ky nhdy, didu chinh phu| PR trachbdphdn | Thyyng xuyen

hop, kip thot)

Can b, cong chirc

thong qua van ban

T6 chirc bam sat chit chg viéc xir ly vin ban
trén hé thong. Nhac nhé kip thoi khi c6 nguy
co vugt thoi gian

Phu trach bd phan
Can b9, cong chic

Thuong xuyén

Canh bao trén hé
théng

Muc tiéu chét luong s6 2

Xay dung ban huéng dan ding nhép trén hé
thong va pho bién dén t0 chirc/ca nhén

Phu trach by phén
Cén b9, cong chirc

Théng 02/2022

Vin ban Huéng din

Tiép nhan va kiém soét chit ché cac ho so
drgc chuyén qua hé thong. Tra 104, xac nhén
kip thoi khi ho so khéng dam bao yéu cdu
“hoic can bo  sung, d diéu chinh

Phu trach b phén
Céan b, cong chirc

Thuong xuyén

Bam sat giai quyet va thuc hién kich chuyén
phu hop trén hé théng

Phu trach bg phén
Can b9, cong chuc

Thuong xuyén

Tra 1o kip thot

* Thyc hién ding quy

trinh

Pugc quét bang CamScanner
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Hoan thanh két qua trudc thoi gian hen tra
va chuyén giao b phén mgt cira

Phu trach bo phén
Can b, cong chirc

Thudng xuyén

71;(570% céc hd so

Muc tiéu chat luong s6 3

Ra soat va tang cudng tinh dong bo trong
phéan loai cac ti Iuu, thung luu, ké, hop luu
trir va thdng nhat phuong phap danh ma 56,
nhan hiéu chi din

Phu trach bo phén
Cén b0, cong chirc

Théang 02/2022

Panh ma s6 chi tiét
cho ti, k¢, gia, thung

Itu ho so

Trién khai danh té€n, gdn ma s6 cho céc cap,
hop, file ... h6 so luu con chua chuan

Phu trach bd phan
Cén b0, cong chirc

Thuong xuyén

Thong nhat mau gay,
bia niém yét thong

nhét trén ho so

Trién khai thié'g lap hé théng cac danh muc,
biéq muc chi tiét, khoa hoc ho so theo QT-01
(Klem soat thong tin lap thanh vin ban)

Phu trach bd phéan
Can bg, cong chirc

Thuong xuyén

Danh muc ho so

Thong nhét, quy dinh trong ndi bd viéc tra
ctru sir dung, sép xép va quan ly hd so

Phu trach b phén
Cén b9, cong chirc

Thuong xuyén

Thuc hién théng nhat

BIEN PHAP

THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG-NAM 2022

1. Dinh ky Quy/lan, tdng hop bédo cdo lanh dao UBND két qua thyc hi¢n muc tiéu chét luong.

2. Chiju moi sy kiém tra, gidm sat theo dinh ky hozc dot xuét cia Ban chi dao ISO

3. Str dung céc hanh dong khic phuc va cai tién khi muc tiéu chét lugng khong duge dam bao.

Pugc quét bang CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Noi dung
muc tiéu

Trach nhiém
thue hién

Théi han
hoan thanh

Két qua dir kién dat
dwrgc

Muc tiéu chit hrong sé 1

Piém muc cac v\?ib.bin*tham muu thudng
xuyén, dinh ky hogc dot xuit thudc b phén.

Thiét 18p mau c6 sin trén may tinh (trinh bay
dung thé thirc quy dinh)

Phu trach bd phéan
Cén b, cong chirc

Thang 01/2022

Van bén trinh bay

chuan the thirc

Tiép nhan thdng tin yéu cau, chi dao cua
Lanh dao UBND va phén céng can bo tham
muu van ban

Phu trach bd phan
Céan bg, cong chirc

Thudng xuyén

Phén cong cu thé

trén hé thong

Sap xép cac van ban phap luat hién hanh c6
lién quan dang thu vién dién tir va tra ciru
kip thoi (khi can thiét)

Phu trach bd phén
Cén b9, cong chirc

Théng 01/2022

Thu vién van ban

dién tir trén mdy

Téng cuong kiém soat vin ban sau hoan
thanh (kiém tra, ky nhay, diéu chinh phd
hop, kip thoi)

Phu trach bd phan
Can b9, cong chirc

Thuong xuyén

Ky nhay chit ch& dé

thdng qua van ban

T chirc bam sat chit ché vi€c xir ly van ban

trén hé théng. Nhéc nhé kip thoi khi ¢6 nguy | ThY trf'mhﬂb@ phén Thudng xuyén Canh ba:o trén he

co vuot thoi gian Can by, cong chire thong

Soat xét, higu chinh phu hop quy trinh giai Vin ban phap luat

g:le);eL aTIEHC ding cdc vin ban phap luat (1321111 ;L)rgj:gﬁl;@é }z};ir; Théing 02/2022 | hién hanh duoc cép
Muc tiéu chét lwong sb 2 nhat

To chire pho bién thiu hiéu CBCC c6 lién | ppy rach bophan | . | CBCC nim 15 quy

quan.

Can bg, cong chirc

Thuong xuyén

Pugc quét bang CamScanner

trinh
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1=

| theo co ché mot cira, mot cua lién thong

Str dung triét dé va chit ché cac bidu mau

nham kiém soét thoi gian, tién do giai quyét

Phuy trdch bo phén
Can b0, cong chirc

Thudng xuyén

Thyc hién ding quy
ché mét cira, mot

cua lién thong

Canh bédo kip thoi cic hd so c6 nguy co
cham tién do

Phu trach b phan
Can b, cong chirc

Thudng xuyén

Théu hiéu VBPL
chuyén nganh lién

quan

Muc tiéu chét luong s6 3

Ra sodt va ting cudng tinh dong bd trong

Phu trach b§ phan

Panh mai sb chi tiét

phin loai céc ti luu, thing luu, ké, hop luu Théne 02/2022 s 1A ix g
trit va thong nhét phuong phap danh ma sb, | Can b, cong chirc ang cho i, ké, ‘gla, thiing
nhan hiéu chi dan lru ho so
Trién khai d{lnh tén, gin ma s6 cho cac cép, Théng nhat mau gay,
hop, file ... ho so luu con chua chuan Phu trach bo phéan . n T YO
1A A , Thuong xuyén bia niém yét thong
Cén bg, cong chirc ] .

nhét trén ho so
Trién khai thié’g lap hé théng cac danh muc, | phu trach bod phén . . .
bién muc chi tiét, khoa hoc h6 so theo QT-01 | C4n bg, cong chire | L PUONS Xuyén Danh muc h6 so
(Kiém soat thong tin 14p thanh vin béan) ’
Théng nht, quy dinh trong ndi bd viéc tra | Phu trich bg phin Thuémg xuyén | Thye hién théng nhét

ctru str dung, sap xép va quan Iy ho so

Cén bg, cong chirc

BIEN PHAP

THEO DOI THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQONG-NAM 2022

1. Pinh ky Quy/lan, tng hop bao cio lanh dao UBND két qua thuc hién muc tiéu chit Iwong.

2. Chiju moi su kiém tra, giam sat theo dinh ky hodc djt xuit ctia Ban chi dao ISO

3. Sir dung cac hanh déng khic phuc va cai tién khi muc tiéu chat lugng khong dugc dam béo.

Pugc quét bang CamScanner
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tri, cham soc thiét bi

TT N§i dung Trach nhiém Thoi han Két qua dir kién dat
muc tiéu thue hién thue hién hoan thanh duroc
Tiép nhén ké hoach cong tc cia lanh | Van phong Théng ké | Ngay thir 2 hang tuin
da?, viéc dang ky céqg tac cﬁa’céc bo va ngay 25 hang Lich cong tic
phén chuyén mén va téng hop ké hoach .
cong tac chung cia UBND thang
) ) Trinh lanh dao phé duyét, thong béo | Vin phong Théng ké Ngay sau khi ké
1 Muc tiéu chat lugng s6 1 qua h¢ thong céng nghé théng tin Cén bd, cong chirc hoach, chuong trinh Lich cong tac
duoc duyét
Theo doi két qua thuc hién ké hoach, | Van phong Théng ké Hang tuan, thang
chuong trinh va bio cdo lanh dao
UBND
Kiém ké, danh gia tinh trang trang thiét Vin phonge Théne ke
bi vin phong, hé thong céng nghé op Kr;lg . FEESS Thang 01/2022
thong tin € toan
Lap ké hoach bao tri va trinh lanh dao K& toan , Kéh N
Y e ¢ /2022 € hoach bao tri
phé duyét Lanh dao UBND didng 0520
2. | Muc tiéu chét lugngs62 |- — _— S——————— —
P S Céan by CNTT, cac Cic bién ban nghiém
Thuc hién bao tri va to chirc kiém tra, | , » . ° ale , 2
o .. bd phén sir dung thiét | Theo ding ké hoach
nghiém thu, ban giao bi thu
— R Qllﬂl'l l\ Chd[ Cﬁégg_
Cap nhat ho so theo dai qud trinh b0 | oo Nt | Sau bito i, chim séc

SO
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Vin phong Théng ké

ké hoach ra soat, don

Xay dung ké hoach ra soat, don gian : ian héa TTHC na
L : ) 1/2022 gian hoa niam
héa TTHC nam 2022 Théng 01/
2022
Van phong Thong ké Niém yét cong khai
Muc tiéu chét luong s& 3 | Thuc hién cong tac ra soat TTHC CBCC B0 phén Thudng xuyén day da, kip thoi
chuyén mén
. béo cdo ra soat, don
3 C ong ké e .
Lip bdo cdo ra soat, don gian hoa Vin phong Thong ke quy, 6 thang, nim gian héa TTHC quy,
TTHC ) .
6 thing, nam
Nghién ciru chat ché théng tu| Vanphong Théng ké Pénh ma sé chi tiét
07/2012/TT-BNV vé viéc huéng din . fa A A . < 1 . mm
quan ly van ban, 1ap hd so va ndp luu Céc bo phan chuyen Théng 02/2022 cho t, k¢, gid, thung
hd so, phd bién cic bd phan chuyén mon luu hd so
mon _
Phan loai toan bé cac ti huu, thiung luu, | Vin phong Thong ké Thong nhat méu gay,
ké, hop luu trit va théng nhét phwong o 1 e A ’ s iar vat thé
phép danh ma s6, nhan hiéu chi 4in Céc b6 phén chuyén Thang 02/2022 bia n’lem yét ‘ ong
mon nhat trén ho so
Muc tiéu chét hrong s6 4 | TriZn khai danh tén, gan ma sb cho cac | Van phong Théng ké
cp, hop, file ... hd so lru Céc bd phén chuyén Thuong xuyén Hb so chuin s‘c"lp xép
mon
Trién khai thiét 1p he ¢ théng cac danh | Vian phong Thong ké . i | Danh myc, bién muc
muc, bién muc chi tiét, khoa hoc hé so Thuong xuyen 13 so chuin
“theo thong tur 07/2012/TI_I§}§IV . I o
Quan ly chat ché trong ndi bd viée ‘tra Phu trach vin phong Quan ly chit ché ho

ctru sir dung, sip xép va quan Iy hé so

Can b9, cong chuc

Thuong xuyén

SO
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i BIEN PHAP 5 N

THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG-NAM 2022

1. Dinh ky Quy/lan, tdng hop béo cio lanh dao UBND két qué thuc hién muc tiéu chét luong.
2. Chiu moi su kiém tra, gidm sit theo dinh ky hodc ddt xuét cia Ban chi dao ISO

3. St dung cc hanh dong khic phuc va cai tién khi muc tiéu chit luong khong duge dam bao.
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HOACH THUC HIEN
éu chat lrgng — Nim 2022

W’VB; l éha"p
\\fﬁr?hlen

Noi dung Trach nhiém Théoi han Két qua du kién dat |
muc tiéu thire hién hoan thanh dwrgc
Piém muc cic vin ban tham muu thudng Vin bén trinh ba
xuyén, dinh ky hodc dot xuét thuc bd phan. | Phuy trach bd phan Théng 01/2022 = y

Muc tiéu chit lrong s6 1

Thiét 18p mau ¢ s3n trén may tinh (trinh bay
ding thé thirc quy dinh)

Can bd, cong chirc

chuan thé thic

Tiép nhan thong tin yéu cdu, chi dao cua
Lanh dao UBND va phéan cong cin bd tham
muu van ban

Phu trach bd phan
Can bg, cong chic

Thuong xuyén

Phén cong cu thé trén

hé théng

Sip xép cac van ban phap luat hién hanh c6
lién quan dang thu vién dién tir va tra ciru
kip thoi (khi can thiet)

Phu trach b phén
Céan b, cong chirc

Thang 01/2022

Thur vién van ban dién

i trén may

Ting cudng kiém soat van ban sau hoan
thanh (ki€m tra, ky nhdy, di€u chinh phu
hop, kip thoi)

Phu trach b phéan
Cén b, cong chirc

Thuong xuyén

K¥ nhay chit ché dé

théng qua van ban

T6 chire bam sat chat ché viée xur ly van ban
trén hé thong. Nhac nhd kip thoi khi c6 nguy
co vuot thoi gian

Phu trach bg phén
Can b9, cong chirc

Thuong xuyén

Canh bao trén hé
thén

[§1°]

Muc tiéu chit lugng sé 2

Nghién ciru va phd bién chdt ché cac quy
dinh phdp luét hién hanh vé viéc tham dinh,

Phu trach bg phén

Cén bg, cong chirc

Thudng xuyén

CBCC thau hiéu céc
viin ban phap ludt c6

thdm tra du 4n hoan thanh lién quan
Phéan cong CBCC cho tirng muc viéc Phu trach b phén Thang 02/2022 CBCC nam rd muc
viéc

‘Td chirc chat ché cic két qua thdm dinh,

tham tra va kiém tra lai sau hoan thanh

Cén bd, cong chirc

Phu trach bd ph'm

Cén b9, cong chure

Khi ¢cd ho so

K&t qua hoan toan

chinh xac va day du

Pugc quét bang CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Luu trit va quan ly chat ché hd so c6 lién
quan

Phu trach b6 phan

Can bg, cong chuc

Sau thuc hién

Luu trir day du hd so

Muc tiéu chét luong s6 3

Ra sodt va ting cudng tinh dong bd trong

Phu trach bo phan

Panh mi s chi tiét

phén loai céc ti luu, thing luu, k&, hop luu . R .
trir va théng nhit phwong gphzip danh ma s§, | Cén bd, cong chirc Thang 02/2022 | cho ti, k¢, gid, thing
nhan hiéu chi dan lru hé so
Trién khai danh tén, gén ma sb cho céc cip, Théng nhét mau gay,
hop, file ... hd so Iuu con chua chuin Phu trach bo phan Thuong xuyén | bia niém yét théng

Can b, cong chirc

nhét trén hd so

Trién khai thié! lap hé théng cac danh muc, | phy trach bd phan . X Danh muc ho so
bién muc chi tiét, khoa hoc ho so theo QT-01 |  Cin b, cong chire | P08 Xuyén
(Ki€m soét thong tin lap thanh van bén)
Théng nhét, quy d’inh trong ndi bd viéc tra | Phu trach by phan Thuc hién théng nhat

ctru str dung, sap x€p va quan ly ho so

Can bg, cong chirc

Thuong xuyén

BIEN PHAP

THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG-NAM 2022

1. Dinh ky Quy/lan, tong hop bio cdo lanh dao UBND két qua thuc hién muc tiéu chét lugng.

2. Chju moi sy kiém tra, gidm sét theo dinh ky hodc dot xuét cia Ban chi dao ISO

3. Sir dung cic hanh dong khic phuc va cai tién khi muc tiéu chét lurgng khong duge dam bao.
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Muyc tiéu chit lrgng — Nm 2022

1

. o ¢ = o
A ho g

o

1. Muc tiéu 1: To chirc tuyén truyén, quan triét-100% c4n bd, cong chirc, ngudi lao déng cic ndi dung cin tuan tha va thuc hién theo ké

hoach “Nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong ciia hé théng chinh tri”

Liém chinh, Hanh dong, Sang tao, Hiéu qua”.

va dam bao theo ding phuong cham cia Chinh phu “Ky cuong,

| Két qua du

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thye hién Thaoi gian hoan thanh | |
; kién dat durgc
L. | Trién khai phd bién, quan triét ké hoach Lanh dao UBND Thing 0272022 | Ni';’a’;ké
Ting b6 phén, nganh chuyén mén td chirc phan cong " 3 |
2. | cong viéc cu thé dén can bd, cong chirc va bio cdo  ASARegpigtiin Thing 02/2022 ) BEEmOG
truéc lanh dao UBND Cac bj phan chuyén méon | cOng vigc
3 Thuc hién co ché bao cao, danh gia va xem xét mirc Lanh dao UBND ~

d6 hoan thanh ké hoach va c6 dinh hudng diéu chinh
kip thoi

Cac bd phan chuyén mon

Theo ké hoach

Xir Iy nghiém minh cac trudong hgp vi pham, khong di
theo ding phuong hudng hoat dong ctia UBND

Lanh dao UBND

Khi ¢6 phat sinh cac vi
pham

. Bién ban xir ly

2. Muyc tiéu 2: Tuan tha ding sy chi dao cia UBND tinh, UBND huyén vé chuong trinh cai cach hanh chinh. Ung dung manh mé cong « .

nghé thong tin, cam két giai quyét thi tuc hanh chinh cho tét ca céc linh vue dam bao 0% trd hen theo quy dinh.

STT

N¢i dung cong vi¢c

Trach nhi¢m thye hién

Xay dung chit ché quy trinh HE thong quan Iy chit
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

Ban chi dao ISO
Cac bo phan chuyén mon

Kiém soat chat ché viéc tuan tha Nghi dinh
61/2018/ND-CP va Thong wr 01/2018/TT-VPCP vé
co ché mot cira, mot cira lién thong va chuong trinh
cong nghé thong tin trong xir ly vin ban

B¢ phdn mét cira
Cac bd phin chuyén mon

Thaoi gian hoan thanh

Tir thiang 372022

Thudmg xuyén cho timg hd
SO

e S

|

!

i
1

S——

| Két qua dy

kién dat dugc
H¢ thong quy
trinh

Giai quyét
TTHC, tham
miru vin ban

chit ché
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~[ Thuc hién canh béo kip thi khi c6 nguy co cham thoi

&

gian giai quyét hodc sép hét thoi gian dé tra két qua
cho t6 chirc/ca nhan

B phén mét cira
Céc b phédn chuyén moén

Phai c6 bang chirng khach quan khi viéc chdm mudn
la do co quan bén ngodi hodc td chirc/ca nhan, bt
budc ra vin ban xin 16i td chirc ¢4 nhan néu do ndi bd
gdy ra (dit thoi gian tr& 12 5-10 phut) '

B6 phian moét cura
Cac b phan chuyén moén

Khi c6 nguy co cham Béo cao
Khi c6 phét sinh A :’gi“ xin

3. Muc tiu 3: D&i méi, sip xép t chirc by méy dam béo tinh gon, tip trung nang cao trich nhiém doi ngii can b, cong chirc phai hiéu
dan, vi dan; phin déu danh gia cdn b, cdng chirc cudi ndm 100% hoan thanh nhi¢m vu, trong d6 it nhat 25% x¢p loai xuat sac; 100% can b,
cong chirc duoc bdi dudng thudng xuyén vé chuyén mén, nghiép vu

Két qua dir
STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thue hién Thoi gian hoan thanh -
kién dat duogc
1. | Lap ké& hoach va to chirc thuc hién dao tao, phd bién £ .
. Keé hoach dao
nang cao trinh d9, nhan thic tdp thé can bg, cong Vin phong Thang 02/2022 .
ao
chirc
2. | X4c dinh va x4y dung cic quy dinh vé chirc ning, . .
PR . Bang mo ta
nhiém vu, bang md ta coéng viéc (n€u can) va giao Cac bo phén chuyén mon Quy 1/2022 A -
cong viéc
nhiém vu cho ting vi tri cong tac
3. | Bb tri va phén cong cong viée cu thé tai cac by phén Lanh dao UBND B6 tri phit hop
o Thudng xuyén . )
chuyén mon Céac b phan chuyén moén vi tri cOng tac
4. | Phd bién noi quy, quy ché trong hoat dong cia UBND Lanh dao UBND Thau hiéu noi
.y ¢ r . L Thang 02/2022 .
dé can bd, cdng chirc thau hiéu va tuén thu Cac bd phan chuyén moén quy, quy ché }
5. | Bang ky hodc chu dong tu t6 chirc cac hoat dong boi Néng cao kién
~ N . . Céac b phén chuyén mdn Thudng xuyén
dudng vé chuyén mon, nghiép vu thirc
6. | Panh gia chat ché mirc do hoan thanh cong viéc, chip Lanh dao UBND Thang, Quy Bién ban danh \
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hanh cic quy dinh hang thang, quy

Cac bd phén chuyén mon

gia -

N

4. Muc tiéu 4: Tiép nhdn céac
xur ly 100% cac trudng hop v

phan hoi, khiéu nai va moi y kién déng gép ciia tb chirc, ca nhan vé hoat déng ciia UBND xa. Nghiém tic
i pham theo dung néi dung théng tin

THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQGNG-NAM 2022

) Két qua dy |
STT Oi 0 ié A ié Thoi gian hoan than ,
Noi dung cdng viéc Trach nhiém g kién dat dugc
L Xay dung phuong phép thu thip thong tin, bam sat Phiéu liy y
cac quy dinh, huéng dan cia UBND tinh, UBND B6 phan mét cita Thuong xuyén o
huyén vé viéc khao sat do ludng su hai long cua ca O pran me kién
nhan, td chirc
2- | Tiép nhn moi théng tin phan héi, khiéu nai hoac gop Lanh dao UBND _ . | S iép nhan
y kién d la nho nhdt, Thanh Igp ban xdc minh cu thé | . s
dé c6 hudng giai quyét, xir Iy kip thi B6 phan tiep nhin thong tin =
3. | Thuc hién xir ly nghiém minh moi truong hop (néu co Lanh dao UBND Thudomg xuyén : Bién ban xir ly
vi pham) theo thong tin tir td chirc, c4 nhan. !
BIEN PHAP

1. Dinh ky Quy/lin, cac bd phin chuyén mén tf)ng hop béo céo lanh dao UBND két qua Muc tiéu chit lugng di cam két.

2. Ban chi dao ISO kiém tra, giam sat két qua dat duge muc tiéu theo ké hoach dinh ky hodic dt xudt.

3. Thuc hién kip thoi cdac hanh dong khic phuc va cai ticn khi muc tiéu chat lugng khong duge dam bao.
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